Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Dillentalhof Fam. Hollaus
— Kein Alkohol fiir Jugendliche unter 18 Jahren -

§ 1 Allgemeines

(1) Fur die Gber diesen Web-Shop begriindeten Rechtsbeziehungen zwischen Dillentalhof dem
Betreiber des Shops und seinen Kunden gelten ausschlieBlich die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in der jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden zuriickgewiesen.

§ 2 Datenschutz

(1) Dillentalhof achtet die Privatsphare des Kunden und halt die Datenschutzbestimmungen ein.
Personenbezogene Daten, die Dillentalhof im Rahmen der Kundenregistrierung sowie zur
Bearbeitung erhebt oder verarbeitet, nutzt Dillentalhof nur im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Dillentalhof verwendet die Kundendaten ausschlieRlich zur Durchfiihrung des
jeweiligen Auftrages.

(2) Dillentalhof wird die personenbezogenen Kundendaten nicht ohne das ausdriickliche
Einverstdndnis des Kunden an Dritte weiterleiten. Dies gilt nicht, soweit Dillentalhof gesetzlich
zur Herausgabe von Daten verpflichtet ist.

(3) Der Kunde ist seinerseits bei der Registrierung bzw. Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemaRe
Angaben zu machen und mogliche Veranderungen (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer etc.) unverziiglich Dillentalhof mitzuteilen.

§ 3 Vertragsabschluss und Produktion

(1) Unsere Angebote sind freibleibend. Die Prasentation der Waren im Internet-Shop stellt kein
bindendes Angebot von Dillentalhof auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Kunde wird
hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben. Anderungen der
Leistungsangebote behalten wir uns vor.

(2) Durch das Absenden der Bestellung im Web-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
gerichtet auf den Abschluss eines Kaufvertrages liber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde auch diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als fiir das Rechtsverhaltnis mit Dillentalhof allein maligeblich an.

(3) Dillentalhof bestéatigt den Eingang der Bestellung des Kunden durch Versendung einer
Bestatigungs-E-Mail. Mit dieser Bestellbestadtigung von Dillentalhof kommt der Vertrag zustande.
(4) Auf Grund des jeweils individuellen Textes auf den Produkten, werden diese erst nach
Zahlungseingang gesendet. Dillentalhof behalt sich das Recht vor, die Ware erst nach
Zahlungseingang, friihestens 7 Tage nach Vertragsschluss zu senden Erfolgt kein
Zahlungseingang binnen 14 Tagen ab Vertragsschluss ist Dillentalhof berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

(5) Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von Dillentalhof
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6) Sobald eine Bestellung abgegeben ist, ist es nicht mehr moglich diese Bestellung zu dndern.

§ 4 Preise

(1) Die von Dillentalhof angegebenen Preise verstehen sich in Euro, inklusive Mehrwertsteuer und
ausschlieflich Versand- und Verpackungskosten.

(2) Die Angebote von Dillentalhof sind unverbindlich. Dillentalhof behalt sich ausdriicklich das
Recht auf Preisénderungen vor.

(3) Sonderangebote sind freibleibend. Es besteht kein Anspruch auf Fortfiihrung von Sonderpreisen.
Sonderangebote gelten solange der Vorrat reicht.

§ 5 Versand

(1) Die Versand- und Verpackungskosten von Dillentalhof Produkten sind vom Kunden zu tragen.
(2) Die Hohe der Versand- und Verpackungskosten betrdgt € 12.- innerhalb Europas. AuRerhalb
Europas betragt der Versandkostenanteil € 20.-

(3) Alle Bestellungen werden innerhalb von 14 Tagen nach Zahlungseingang verschickt.

(4) Ab Ubergabe an das Versandunternehmen iibernimmt Dillentalhof keine Haftung wegen



Lieferverzug, Schaden oder verloren gegangenen Paketen. Unverbindliche Richtwerte der
Lieferzeiten, welche uns vom Lieferunternehmen angegeben wurden: Innerhalb Europa
durchschnittlich 3 Tage, auRerhalb Europa durchschnittlich 8 Tage.Sollte die von uns gelieferte
Ware mit dem Postvermerk ,nicht abgeholt” oder ,Annahme verweigert” an uns zuriickgehen,
wird dem Besteller eine Bearbeitungspauschale von 15 Euro berechnet.

§ 6 Zahlung

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss fallig.

(2) Sie bekommen eine Bestatigung per E-Mail von ihrer Bestellung mit allen erforderlichen
Zahlungsdetails.

§ 7 Gewabhrleistung

(1) Die Ware wird in handelsiiblicher Beschaffenheit geliefert. Eigenschaften gelten nur dann als
zugesichert, wenn diese schriftlich besonders vereinbart sind. Unsere Gewahrleistung bestimmt
sich, soweit im Folgenden keine besonderen Regelungen enthalten sind, nach den gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Dillentalhof ist bemiht Qualitdt zu bieten. Offensichtliche Sachmangel, Falschlieferungen und
Mengenabweichungen sind vom Kunden unverziiglich, jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
Eingang der Ware unter genauer Beschreibung der Fehler und mit Angabe der

Rechnungsnummer bei Dillentalhof schriftlich anzuzeigen.

(3) Dillentalhof gewahrt kein Riickgaberecht, wenn der Kunde falsch bestellt hat. Dillentalhof Gbernimmt
2 keine Gewabhr flir mogliche Farbabweichungen der Etiketten im Vergleich zur Darstellung auf der
Homepage oder auf Werbematerialien.

§ 8 Haftung

(1) Fur unsachgemiRe oder falsche Anwendung unserer Produkte Gbernimmt Dillentalhof keine
Haftung. Es wird keine Gewahr fir Schaden libernommen, die ursachlich aus dem Einflussbereich
des Kaufers stammen und insbesondere auf nachfolgenden Griinden beruhen: unsachgemale
Verwendung, fehlerhafte Anwendung durch den Kaufer oder Dritte, natlirliche Abnitzung oder
Uberbeanspruchung des Materials.

(2) Der Inhalt dieser Website wurde sorgfaltig zusammengestellt; die enthaltenen Angaben sind nach
unserem besten Wissen und Gewissen richtig, vollstandig und aktuell. Eine Haftung oder Garantie
fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen und
Daten ist aber ausgeschlossen.

(3) Dillentalhof Gbernimmt weder fiir Tippfehler noch fiir eventuelle Farbabweichungen der an
Ihrem Monitor aufgerufenen Bilder und Texte die Haftung.

(4) Dillentalhof behalt sich das Recht vor, auch ohne Angaben von Griinden,

insbesondere im Hinblick auf strafrechtlich relevante Bestellungen -, zu

andern, zu l6schen oder zu ergédnzen.

§ 9 Rechtswahl & Gerichtsstand

(1) Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen Dillentalhof und dem Kunden findet
osterreichisches Recht Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdéhnlichen Aufenthalt
hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und Dillentalhof
ist der Sitz von Dillentalhof , sofern es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
handelt.

§ 10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
wird davon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien sind verpflichtet,
die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung riickwirkend zu ersetzen, die dem mit
der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck moglichst nahe kommt.

Wildschénau, im Oktober 2011



